POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
Calidad

MISION
IGETEC actia como un agente de la edificacion en el control de calidad de la edificacién
/‘ a través de la realizacién de ensayos o pruebas de servicio de los materiales, sistemas o

instalaciones de una obra de edificacién u obra piblica.

Para ello, disponemos del conocimiento y experiencia de nuestro personal, asi como los medios materiales
necesarios para realizar adecuadamente nuestros trabajos. Asi queda reflejado en la Declaracién Responsable
de acuerdo al RD 410/2010 presentada ante el organismo y la certificacién de nuestro sistema de gestion de

calidad.

Realizamos nuestras actividades en el dmbito de les llles Balears, y entre nuestros clientes contamos con empresas

constructoras, promotoras, particulares, arquitectos, aparejadores, ingenieros y la administracién publica.

VISION
Queremos convertirnos en la organizacién de referencia en el control de calidad, en el dmbito de la isla de

Mallorca, a través de la satisfaccion del cliente y la excelencia en el servicio.

Los factores clave de éxito en IGETEC frente al resto de competencia del sector se basan en el prestigio de
nuestros técnicos, la cualificacidon y compromiso de todo el personal, la atencién dada al cliente, nuestra
capacidad de reaccién a las necesidades planteadas, nuestra solvencia econémica y la actitud innovadora en la

aplicacion de técnicas de gestion.

PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Para ello, desde la direccién lideramos, impulsamos y apoyamos la implantacién y efectividad del sistema de

gestion calidad asignando los recursos necesarios para ello. Los principios de de gestion en los que se basa son:

e Enfoque al cliente: los procesos se encaminan siempre hacia la satisfacciéon de los requisitos expresados por
nuestros clientes y otras partes interesadas, desarrollando los procesos y servicios conforme a los requisitos
de la legislacién y reglamentacién aplicable.

e Lliderazgo enfocado a la calidad.

e Compromiso de las personas en el cumplimiento del sistema de gestién y en el logro de nuestros objetivos.

e Enfoque a procesos: implantacién de un sistema de gestiéon por procesos.

e Mejora, a través del establecimiento de indicadores que permitan la toma de decisiones basada en la

evidencia.
e  Establecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas con todas las partes interesadas.

Esta politica se revisa regularmente para comprobar que sigue siendo adecuada a la estrategia de IGETEC, que
es entendida, implantada y se cumple en todos los dmbitos de la empresa. Sélo con la implicacién y esfuerzo de
cada una de las personas y colaboradores de IGETEC conseguiremos orientar el servicio hacia la excelencia, en

beneficio social y profesional de nuestro personal y de la sociedad en general.
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11 Esta politica estd a disposicién de las partes interesadas que asi lo soliciten.



